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KONTEXT

Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti, v spolupraci s Uradom podpredsedu
vlady SR pre investicie a informatizdciu od roku 2016 implementuju spolocny projekt zamerany na
posilnenie partnerstva, participativnosti a transparentnosti pri riadeni fondov EU. Cielom projektu je
posilnit dialdg a spolupracu statu s odbornikmi z praxe, zastupcami mimovladnych neziskovych
organizécii, ako aj daldimi prijimatelmi podpory z fondov EU. V ramci tejto spoluprace sme zrealizovali
prieskumy, Struktirované rozhovory, podujatia, analyzy a dalSie aktivity. Vystupy z nich spracivame
do odporucani a ndvrhov zmien v systéme riadenia implementacie fondov EU.

V sti¢asnosti vstupuje programové obdobie fondov EU 2014 — 2020 do poslednej fazy a zaroveri zacina
priprava nového programového obdobia 2021 — 2027. Preto sme sa zamerali na vytvorenie priestoru
na zber spatnej vazby z prostredia prijimatelov i poskytovatelov podpory z fondov EU a na odbornu
diskusiu o identifikovanych vyzvach a problémoch. Vieme, Ze cely systém je nesmierne komplexny
a komplikovany, ¢o vedie kréznym frustraciam u jednotlivych aktérov. Verime, Ze v dialégu a
spolupraci so zastupcami prijimatelov, ako aj riadiacich autorit (CKO, RO, OA, CO) mdzu byt navrhnuté
také zmeny, ktoré aspori Ciastoéne pomozu odstranit problémy sucasného systému a ulahcit
fungovanie systému riadenia v budicom programovom obdobi.

V tomto materidly predkladame vyhodnotenie identifikovanych problémov z pohladu projektového
riadenia a odporucania a ndvrhy na ich zmiernenie. VSetky vzisli z dialégu medzi prijimatelmi z radov
MNO a poskytovatelmi podpory z fondov EU. Pontkame tak unikdtny prienik pohladov na problémy
aich rieSenia z oboch stran.

OPIS ZREALIZOVANYCH AKTIVIT A METODIKA PRACE

Pri spracovani tohto vystupu sme zrealizovali nasledovné kroky:
1. Okrahle stoly — moderované Struktirované medzisektorové diskusie
2. Dve fazy dotaznikovych prieskumov:
- Zakladné zistovanie pricin, dosledkov a rieSeni problémov pocas implementécie projektov

financovanych z ESIF.
- Navrh opatreni a moinych rieSeni pre zvySenie efektivnosti implementacie projektov
financovanych z ESIF.
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Okruhle stoly

Tri okrdhle stoly mali za ciel vytvorit priestor pre zdielanie skidsenosti a dialég medzi zastupcami CKO
a RO na jednej strane a skusenymi prijimatelmi z radov MNO na strane druhe;j.

Okruhle stoly sa konali v:
e Bratislave: 18.09.2019
e Banskej Bystrici: 23.09.2019
e Kosiciach: 24.09.2019

Okruahle stoly mali format moderovanej diskusie Struktirovanej do troch tém:
1. Podpora Ziadatela/prijimatela zo strany RO/SO — vztah poskytovatel — prijimatel
2. Procesy implementécie ESIF
3. Pracovne vykazy

Dotaznikovy prieskum — Zakladné zistovanie pri¢in, désledkov a rieSeni problémov pocas
implementécie projektov financovanych z ESIF

Prieskum umoznil detailnejsie rozpracovanie pricin, dosledkov a rieSeni problémov identifikovanych
na okruhlych stoloch. Dotaznikovy prieskum sme realizovali od novembra 2019 do janudra 2020.
Boli spracované 2 samostatné dotazniky — jeden pre prijimatelov a druhy pre poskytovatelov.

Spolo¢nou castou oboch dotaznikov boli vietky identifikované problémy z okrihlych stolov. Ku
kazdému z problémov sa jednotlivé skupiny vyjadrovali v nasledovnej Strukture:

Prijimatelia
- Urcite miery zavaznosti problému od 1 (najmensia) do 5 (najvacsia)
- Aké dosledky ma tento problém na vasu précu, prip. celd organizaciu
- Aké riesSenie, typ sluzby, by ste uvitali ako rieSenie problému

Poskytovatelia
- Aké su podla vas priciny vzniku tohto problému
- Aké su podla vas mozné rieSenia identifikovaného problému
- Kto su podla vas klucovi aktéri zmeny
- Dasa podla vas tato zmena zrealizovat este v programovom obdobi 2014 — 2020

Na zdklade dotaznikovych prieskumov boli identifikované kltic¢ové problémy, navrhované rieSenia
a opatrenia.

Aktéri zapojeni do tejto fazy prieskumu
- zastupcovia vybranych mimovladnych organizacii, ktoré maju skusenosti s implementaciou
projektov financovanych z ESIF,
- zastupcovia poskytovatelov:
o CKO - odbor metodiky a koordindcie subjektov,
o RO/SO-OP Z, OP EVS, OP KZP,
o CO.
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Dotaznikovy prieskum — Navrh opatreni a moznych rieSeni na zvySenie efektivnosti implementacie
projektov financovanych z ESIF

V dosledku pandémie sp6sobenej koronavirusom boli planované pracovné stretnutia nadvazujlce na
dotaznikovy prieskum nahradené druhou fazou prieskumu. Druhy dotaznik nadvazoval na vystupy
predchddzajuceho prieskumu. Navrhol 3 opatrenia a okruhy rieseni, ku ktorym sa respondenti
vyjadrovali a navrhovali konkrétne postupy a rieSenia.
Opatrenia sa tykali:

- Zvydenia miery koordindcie pri implementécii ESIF pre programové obdobie 2021 — 2027,

- Zvydenia efektivnosti implementacie ESIF,

- Zlepenia vzdeldvacieho a informaéného mechanizmu pre implementaciu ESIF.

Respondenti dostali zadanie navrhovat opatrenia arieSenia zamerané na zvysSenie efektivnosti
implementacie projektov financovanych z ESIF v aktudlnom programovom obdobi (2014 — 2020)
a predovsetkym v pripravovanom programovom obdobi 2021 — 2027.

Aktéri zapojeni do druhej fazy dotaznikového prieskumu:
- zastupcovia poskytovatelov:
o CKO — odbor metodiky a koordinacie subjektov,
o RO/SO-OP LZ, OPEVS,
o CO.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMY

V tejto Casti uvadzame spracovanie identifikovanych problémov.

Najprv uvadzame zakladnu sumarizaciu problémov v jednotlivych skupinach a nasledne, v tabulkovej
Casti, podrobné rozpracovanie problémov na zaklade zisteni z dotaznikovych prieskumov.

V dalsej Casti pracujeme s problémami, uvddzame ich poradie podla prijimatelmi pridelenej miery
zadvaznosti a spractivame strom problémov, v stlade s metodikou riadenia projektového cyklu (PCM).

1. SUMARIZACIA IDENTIFIKOVANYCH PROBLEMOV
1. Podpora Ziadatela/prijimatela zo strany RO/SO - vztah poskytovatel — prijimatel

- Zaznievaju rozdielne informacie na semindroch po vyhlaseni vyzvy a iné po podpise zmluvy
o NFP.

- Pri komunikacii vyuzivaju RO/SO skor telefonické rozhovory a ¢asto nereaguju pisomne - je
malo zachytnych bodov pre rieSenie sporov a problémov.

- Pretrvdvaju obavy a strach prijimatelov pri implementacii projektov - prilis vela vrstiev
kontroly a Ziadna garancia nemennosti rozhodnuti.

- Prijimatelia vnimaju negativne aj nastavenie zamestnancov RO/SO - prezumpcia viny, pozicia
darcu/dozorcu.

- Neprehladné prostredie poradenskych firiem, vnimané vysoké marze, skisenosti s nekalymi
praktikami firiem a nedostatok informacii pre odliSenie kvalitnych a nekvalitnych alebo
zneuZzivajucich firiem.
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- Téma zélohovych platieb a ich napojenia na kontrolu ZoP - spojenie kontroly s refundaciou
sposobuje problémy s cash-flow.

- Nedostatok kapacit pre komplexny pristup a poskytovanie cielenejSich sluzieb pre
prijimatela.

- Pretrvavajuca nedbvera Eurdpskej komisie voci Slovensku, z ¢oho prameni komplikovany
model zdielaného riadenia v porovnani s centralne riadenymi programami (Horizont 2020,
LIFE+, EACEA, Erasmus+).

- Nizka miera komunikacie medzi CO, OA a RO/SO - CO v obmedzenej miere zahttia do diskusii
o Systéme finan¢ného riadenia svojich partnerov.
- Nizka miera spoluprace vecne prislusnych sekcii ministerstiev a RO/SO.

2. Procesy implementacie ESIF
- NedodrZiavanie leh6t zo strany RO/SO pri kontrole a zu¢tovani Ziadosti o platbu - zdsadné

problémy s cash-flow na strane prijimatela (u niektorych MNO vznikaju existencné
problémy).

- Individudine pristupy k posudzovaniu ZoP jednotlivymi manazérmi a rozdielne / meniace sa
poziadavky na tie isté projekty pocas implementdcie, preferencia telefonickych odpovedi -
nie su zachytné body, chyba standardizacia, rovnakd metodika.

- Viacstupnové kontroly a s tym spojena neistota na strane prijimatela - téma vztahu RO/SO -
CO, systém kontroly, certifikacie a auditu.

- Vela pravidiel sprisnujeme oproti pravidlam, stanovenym EK na Slovensku (tzv. goldplatting).
Tieto pravidla je mozné zjednodusit, ale nem6zu s tym zasadne nesuhlasit subjekty, zapojené
do implementacie (RO, CO, OA atd.), ¢o sa Casto stava.

- RO zavadzaju zbyto¢né sprisnenia a obmedzenia nad rdmec systému riadenia ESIF -
limitovany Uvazok Statutarneho organu, preplacanie dovoleniek, PN a pod.

- ESIF ide ¢asto nad rdmec beZnych pravidiel a zakonov.

- Extrémny pristup k overovaniu - 100% kontrola, kontrola na cent - toto je naro¢né na kapacity
na oboch strandach., overovanie originality dokladov (vykazy do SP, ZP, Darnovy Urad...).

- Zlozity systém rozdelovania vydavkov na kraje a ciele na percentd v ZoP.

- KomplikovanejSie pravidla z pohladu prijimatefov nie su problém, pokial sa pocas
implementacie nemenia.

- Blokové posudzovanie ZoP za prijimatela - ak by posudzovali postupne, mohol by prijimatel
predist opakujicim sa chybam.

- Je nizka miera flexibility a moznosti Uprav projektov pocas implementdacie - z dévodu
extrémne konkrétnych poziadaviek na Ziadost o NFP a rozpocet projektu.

- Pomer sprisfiovania/zjednodusovania pravidiel je podla prijimatelov nepriaznivy: 20 %
zjednodusenie, 80 % sprisnenie.

- Prirucka pre prijimatela je dlha a obsahuje vela odvolani na zdkony, usmernenia, smernice.
le potrebné zvysit jej prehladnost, zrozumitelnost a uzivatel'sky komfort pri praci s fiou.
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- Vystupy z ITMS systému nie su pre prijimatela (verejna c¢ast) dostato¢né a mozu zvysovat
chybovost vimplementacii projektu, napr. nie je mozné sledovat ¢erpanie rozpoctu, vysku
odcéerpanych zaloh, tvorbu pausalu a pod.

- Na kazdé auditné zistenie musi byt prijaté opatrenie - to komplikuje harmonizaciu medzi
RO/SO, pretoze kazdé reaguje na vlastné auditné zistenia.

- Systém riadenia je nastaveny na idedlny stav - neobsahuje moZnost pochybenia alebo
zlyhania RO/SO - nie su nastavené procesy ako konat pri priznani zavinenia na strane RO a
naprava vzniknutej Skody trva dlho a je narocna na kapacity a ohrozuje prijimatela.

- Systém financného riadenia nie je dostatocne flexibilny.

- Fluktuacia zamestnancov a nedostatok pracovnych sil. D6vody su okrem iného:
o vysoké pracovné zatazenie,
o narocné alebo nemozné generovanie novych tabulkovych miest na ministerstvach,
o fyzicka nedostupnost kvalifikovanych pracovnikov,

o strach, stres a obava z kontroly vykonu prace.
3. Pracovne vykazy:

- Existuje pojmova a aj obsahova nejednotnost jednotlivych $ablon PV.

- So spominanou rozdielnostou jednotlivych $ablén je spojena aj ¢asové naroénost vypliania
PV, vyssSie riziko chybovosti u prijimatelov a aj vysSie riziko kontroly Ziadosti o platbu
riadiacimi orgdnmi.

Zo stran RO existuje preventivna obava a nevola menit $ablony, ktoré su akceptované
certifikacnym orgdnom a organom auditu.

2. PODROBNE ROZPRACOVANIE PROBLEMOV: VYSTUPY Z PRIESKUMOV

Po odsuhlaseni a verifikovani zisteni z okruhlych stolov boli vietkym u&astnikom zaslané dotazniky,
ktoré sluzili na rozpracovanie identifikovanych problémov do viacerych urovni: priciny — problém —
dosledky. Sucasne sme respondentov poZiadali o navrhy mozZnych rieSeni a identifikovanie aktérov
zmien.

Rozpracovanie uvddzame vsuhrnnej tabulkovej forme, ktord spdja odpovede oboch skupin
respondentov — prijimatelov, aj poskytovatelov.
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Tab. 1: Podrobné rozpracovanie problémov: vystupy z prieskumov

P.c¢. | Vaha Pric¢ina — definovana Problém Navrhované rieSenia: Navrhované rieSenia: poskytovatelia | Aktéri Moznost
prijimatelia | poskytovatelmi prijimatelia rieSenia do
2020
1 . Castym problémom v DOP a Nedodrziavanie lehot Dodrziavat uz existujice Operativnejsia koordinacia vykonu RO/SO ANO
zdrojom problému je podla nas | zo strany RO/SO pri pravidla systému finanéného administrativnej kontroly medzi Prijimatelia

neskusenost kontrolného
prostredia, kde projektovi
manazéri nedokazu rozhodnut
o opravnenosti vydavkov vcas
Nevyuzitie moznosti vyélenit
¢ast vydavkov, ktoré su
predmetom Setrenia tretich
stran

Dlhé obdobie potrebné pre
prijatie rozhodnutia RO / SO
Komplikovany systém kontroly
Neefektivne rozloZenie
administrativnych kapacit na
RO z pohladu ich zdberu
¢innosti a vykonu a zdroven
nizka kvalita administrativnych
kapacit

Nedostatocny manazment RO

kontrole a zuctovani
Ziadosti o platbu -
zasadné problémy s
cash-flow na strane
prijimatela (u
niektorych MNO
vznikaju existencné
problémy).

riadenia (napr. Ze RO ma 25
pracovnych dni na
spracovanie ZoP). Ak
systémové riesenie nefunguje,
bolo by vodné motivovat PM
—zavedenie vykonnostnej
odmeny pre PM.

CKO by malo cez ITMS
sledovat dodrziavanie
terminov a Ziadat
zdévodnenie ich porucovania
zo strany RO.

Zaviest zjednodusenia.

projektovymi manazérmi SO
Podavanie oficialnych staZnosti na
porusovanie nariadenia 1303/2013
(90 driova lehota)

Zlepsit manaZment RO

Vyuzivat vSetky systémové moznosti
(aj tie narocnejsie) na zabezpecenie
Uhrad vydavkov prijimatefom

Uz v etape vyhlasovania vyziev na
predkladanie ZoNFP vychadzat zo
skusenosti z predchadzajticej
implementacie (chyby, finanéné
opravy a pod.)

Prehodnotenie efektivnosti
organizacie prace a zabezpeéit
primerané organizacné zmeny
(analyza vykonu jednotlivych pozicii,
prechod na programové riadenie
projektov - zlu€ovanie pozicii napr.
manazérov monitorovania

a manazérov vydavkov, analyzy
administrativnych kapacit a presun
podla potreby na jednotlivé
oddelenia)

Uplny prechod na elektronicku
vymenu tdajov (ZoP, Gctovné
doklady atd")

Zjednodusovanie dokladovania
vydavkov
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P.c¢. | Vaha Pric¢ina — definovana Problém Navrhované rieSenia: Navrhované rieSenia: poskytovatelia | Aktéri Moznost
prijimatelia | poskytovatelmi prijimatelia rieSenia do
2020
2 . Prirucka bude vidy obsiahla Prirucka pre Zasadné prehodnotenie Treba pouvazovat na skratenym ANO
Prirucka je presnym navodom prijimatela je dlha a znenia a ,wordingu” priru¢ky | typom dokumentu, nieco ako ,,rychly
na realizaciu projektu obsahuje vela — zrozumitelné pisanie. navod“
odvolani na zakony, Priru¢ka by mohla mat Vypracovanie nezavazného,
usmernenia, smernice. | interaktivnu elektronicku zjednoduseného, prehladného
Je potrebné zvysit jej podobu, obsahovat aj éast dokumentu, ktory by zhrnul zakladné
prehladnost, FAQ, ktora by obsahovala procesy
zrozumitelnost a vsetky otdzky od prijimatelov | MF SR CO s uvedenym bodom
uzivatelsky komfort pri | a v ktorych by bolo mozné suhlasi; v rdmci usmerfovania
praci s nou. podla urcitych kritérii odporuca RO, aby zjednodusili
vyhladavat. prirucky pre prijimatelov (Castokrat
Zjednodusit a sprehladnit su prirucky rozsiahle, odkazuju/cituju
pravidla. iné dokumenty na narodnej trovni,
Sumar jasnych pokynov ¢o cituju definicie z inych dokumentov)
robit a pripadne prilohy, CO odporuéa doplnit o praktické
v ktorych sa rieSenie daného priklady — ako je uvedené vyssie,
problému blizsie rozpise. takéto odporucania boli v rokoch
Pripravit prirué¢ku na 2017 — 2019 adresované v ramci OP
konkrétnu vyzvu. RH a OP LZ. Ani jeden zo subjektov
takéto odporucanie CO
neakceptoval.
3 3,9 Neznalost systému (spajanie Téma zalohovych Zvysit zalohové platby, napr. | Zmena systému finanéného riadenia | CKO ANO
zalohovych platieb platieb a ich napojenia | na 80% ro¢ného rozpoctu. Zmenit spdsob $koleni prijimatelov co
a refunddcie) na kontrolu ZoP - DodrZiavanie terminov Nastavit mechanizmus Prijimatelia
Nedostatocné usmernenie spojenie kontroly s stanovenych aj pre RO. odmenovania zamestnancov RO / USV ROS,
prijimatelov zo strany RO / SO | refundaciou sposobuje | Upustenie od 100 % kontroly | SO v prepojeni na vykonnost ZMOS, SK8...

Nedodrziavanie terminov na
urovni RO / SO stanovenych
Systémom finanéného riadenia

problémy s cash-flow.

celej projektove;j
dokumentacie, zavedenie
kontroly vyberovej vzorky.
Vytvorenie statneho
preklenovacieho fondu —
bezdro¢ného.

V maximalnej miere vyuzivat
zjednodusené vykazovanie
vydavkov

Zmenit pristup k vykone kontroly
(sucasny systém je nastaveny na
velkom pocte predkladanej

a kontrolovanej dokumentacie,
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Vaha
prijimatelia

Pricina — definovana
poskytovatelmi

Problém

Navrhované riesenia:
prijimatelia

Navrhované rieSenia: poskytovatelia

Aktéri

MozZnost
rieSenia do
2020

pri¢om EK, OA a CO neustadle
identifikuju vysoky objem
neopravnenych vydavkov. Z toho
vyplyva, Ze vysoky pocet
predkladanej dokumentacie nema
priamy suvis s tym, i vydavky su
alebo nie st opravnené.)

3,8

Nedostatocna kontrola zo
strany RO, pri zisteni
pochybenia pri postupoch RO,
poziadavka CO a OA na
preverenie vsetkych projektov
spatne

Rozhodnutie UVO v ¢ase
pripravy implementacie
programového obdobia 2014 —
2020 o nezapojeni sa do
implementacnej struktury
tohto programového obdobia
Kontrola RO / SO je vykonavana
formalne

Organy auditu na urovni EK nie
su viazané posudenim
slovenskych organov
Fluktuacia zamestnancov RO
Nezdielanie informdcii v ramci
RO a medzi RO

Organ auditu v SR nereSpektuje
rozhodnutia organov Statnej
spravy

Nedostatocny sulad legislativy
SR s legislativou EU

Pretrvdvaju obavy a
strach prijimatelov pri
implementacii
projektov - prilis vela
vrstiev kontroly a
Ziadna garancia
nemennosti
rozhodnuti.

Jasné a jednotné pravidla,
ktoré su zavazné pre vietkych.
Upustenie od 100 % kontroly
celej projektove;j
dokumentacie.

DodrZiavanie terminov
kontroly ZoP - rychlejsia
kontrola Ziadosti o platbu (aby
sa chyby odhalili skor a vedeli
sme im predist v dalSom
obdobi).

Vacsia miera flexibility pri
pripadnych zmenach. VAcsi
doraz na ,bigger picture” (ako
prebieha projekt, ¢i je to
zatial'v sulade result-for-
money politikou) ako na
Ciastkové administrativne
chyby.

Zefektivnit systém kontroly,
vcasnej komunikacie.
Garantovat nemennost
rozhodnuti.

Zavadzanie zjednoduseni

ZruSenie certifikacie v novom
programovom obdobi

Ucinnejsi kontrolny systém na
strane RO

Zapojenie UVO do implementaénej
Struktdry

Zvysit odbornost zamestnancov RO
— vyber, vzdeldvanie

Systémova a permanentna praca

s hodnotite'mi

Systematicka praca so
zamestnancami IPC

Systematickd prdaca so Ziadatel'mi
a prijimatelmi

VysSia miera reSpektovania
rozhodnuti prislusnych orgdnov
Statnej spravy zo strany OA

PIné zosuladenie legislativy SR

s legislativou EU
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5 3,7 Rozdielne skusenosti Individudlne pristupy k | Jednoznacna metodika Operativnejsia koordinacia vykonu RO/SO -
a rozdielne vnimanie zo strany | posudzovaniu ZoP a stanovenie jednoduchych administrativnej kontroly medzi Prijimatelia

projektovych manazérov RO/SO
Nespravne aplikovanie
vnutornych postupov
Zodpovednost zamestnancov
za vykon svojej prace

Slaba komunikacia a absencia
skupinového rieSenia
problémov a odovzddvania
informacii vSetkym
zamestnancom

Nizka uroven metodického
riadenia a kontroly zo strany
manaimentu

jednotlivymi
manazérmi a rozdielne
/ meniace sa
poziadavky na tie isté
projekty pocas
implementdcie,
preferencia
telefonickych odpovedi
- nie su zachytné body,
chyba standardizacia,
rovnaka metodika.

Standardov, pisomné
usmernenia od manazérov
RO, ktoré v pripade zmeny
manazéra prevezme aj jeho
nastupca.

Zvysit poéty manaZérov

a pridat motivaéné faktory
(odmeny na skoré posudenie
Ziadosti a pod.)

projektovymi manazérmi SO
Zlepsit manazment RO / SO, veduci
zamestnanec ma disponovat
zru€nostami, aby zabezpedil rovnaky
pristup vSetkych svojich
podriadenych zamestnancov
Upravit manualy procedir RO / SO
tak, aby neboli formalnymi
dokumentami, ale konkrétnymi
navodmi pre zamestnancov
Upravit/doplnit riadiacu
dokumentaciu RO/SO (prirucky,
manualy) o praktické priklady pre
prijimatelov — napr. praktické
priklady, ako vyplnit Ziadost o NFP,
Ziadost o platbu; aké doklady je
potrebné dolozit; aké su najcastejsie
opakujuce sa chyby

Zabezpeéit prezentaciu prikladov

v teréne, osobitnu pozornost
venovat opravnenosti vydavkov
VyuZivat napr. informaéné
regionalne centra

Zabezpecit informovanie
prijimatelov aj prostrednictvom web
stranky RO (najcastejSie sa
vyskytujice otazky)

Organizovat pravidelné stretnutia

s prijimatelmi v regiénoch
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6 3,6 Pretrvavajuca nedovera medzi Vela pravidiel Vybrat modelovi schému, v Zozbierat od prijimatelov konkrétne | CKO, ANO
kld¢ovymi subjektami sprisiujeme oproti ktorej sa budu uplatriovat len | skutocnosti, resp. ktoré pravidlo OA, CO
zapojenymi do implementécie pravidlam, stanovenym | pravidla EK na Slovensku a tak | a preco treba upravit/zrusit RO/SO
ESIF EK na Slovensku (tzv. ukdzat na dobrom priklade, 7e | Ziadat zjednodusenie aj u autorov Prijimatel
Prijimanie ploSnych opatreni goldplatting). Tieto sa oplati nesprisfiovat narodnych systémov a cez
pri individualnych zlyhaniach pravidla je mozné nezmyselne pravidla. legislativne zmeny v zakonoch, ktoré
Nedostatoény / nespravny zjednodusit, ale Jednoduché a prehladné priamo upravuju alebo zasahuju do
vykon kontroly a z toho nemozu s tym zasadne | pravidla pre vietkych a ich riadenia ESIF
vyplyvajuce dalsie poziadavky nesuhlasit subjekty, dosledné dodrZiavanie. Dosiahnutie niZzsieho zasttipenia
RO / SO namiesto zapojené do Zaviest rating MNO. Priklady | nezrovnalosti
systémového pohladu na implementacie (RO, dobrej praxe z krajin EU. RieSenim je odstranenie
zmenu, vykonava po kazdom CO, OA atd'.), Co sa »preregulacie” celého prostredia
zisteni drobnu korekciu Casto stava. poskytovania podpory z fondov EU
a v konec¢nom désledku v SR, ale aj zmena spravania
deformuje cely systém prijimatelov (¢o je dlhodoba
Pri¢inou si najma opatrenia zélezitost)
vyzadované na zaklade
certifikacnych overovani
a auditov, ktoré RO musi
zavadzat do svojich postupov
Aj prijimatelia sa (v porovnani
s PO 2004 - 2006) stali
»prespekulovanejSimi“
7 3,6 Nejednotnost medzi OP a aj Existuje pojmova a aj Zavedenie jednotného PV Zaviest jednotny PV v ITMS pri CKO ANO
medzi jednotlivymi rezortmi obsahova v ITMS. Zjednotenie PV by vSetkych fondoch CO, OA
Historicky vyvoj PV na nejednotnost mobhlo patrit k manazérskym Okrem pracovnych vykazov by mal RO/SO
jednotlivych organoch jednotlivych sablon rozhodnutiam. Prepojenie prislusny RO mat vzorové vyplnenie
PV. jednotlivych Uvazkov v PV by vSetkych dokumentov, ktoré
So spominanou malo byt technicky lahko vypracovava prijimatel a formular
rozdielnostou rieSitelné, oSetrené stanovuje RO
jednotlivych Sabldn je zrozumitelnym manudlom s
spojena aj casova jednoduchou metodikou by
naroénost vypliiania zabezpecilo prehladnost,
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PV, vyssie riziko mald chybovost a najma
chybovosti u transparentnost v tom, kto
prijimatelov a aj vyssie | kolko a kde pracuje.
riziko kontroly Ziadosti | Podpora formou Skoleni.
o platbu riadiacimi
organmi.
9 3,5 Predchadzajuce auditné ESIF ide ¢asto nad Jednoduché a prehladné Zmena myslenia CKO, -
zistenia ramec beznych pravidla pre vsetkych a ich CO, OA
Zistenia EK, OA, CO pravidiel a zakonov. dosledné dodrziavanie. RO/SO
Individualne zlyhania subjektov Pravidla nesmu ist nad réamec
platnej legislativy.
10 3,5 Nezrovnalosti na strane Extrémny pristup k Upustenie od 100 % kontroly | Na nové programové obdobie bude EK -
prijimatelov a auditné zistenia overovaniu - 100% celej projektovej mozné v sulade s ndvrhom legislativy | MF SR
Zistenia CO, OA kontrola, kontrola na dokumentacie, zavedenie EU kontrolovat len &ast vydavkov na | RO/SO
NevyuZivanie, resp. cent - toto je narocné kontroly vyberovej vzorky. zaklade rizikovej analyzy Zaroven CKO
nedostato¢né vyuzivanie na kapacity na oboch Stanovenie hranice pre v8ak bude nevyhnutna aprava prijimatel
zjednodusenych foriem stranach, overovanie centové rozdiely a ich narodne;j legislativy
vykazovania vydavkov na RO originality dokladov dorovnanie na konci obdobia | Zmena myslenia, zmena zdkona
Neustale identifikovanie zisteni | (vykazy do SP, ZP, realizacie projektu. o financnej kontrole a audite
z kontrol / auditov Darnovy urad...). Aplikovanie zjednoduseného
vykazovania vydavkov
VyuZivanie sumarizacnych harkov
Vypracovanie vhodného modelu
kontroly, kde dochddza k u¢innému
kombinovaniu administrativnej
kontroly a kontroly na mieste
11 3,5 Je nutné si véak uvedomit, Ze to | Je nizka miera Pomohlo by, aby manazéri Zlepsenie kvality predkladanych CKO -
suvisi s vyberovym procesom flexibility a moZnosti RO, ktori maju na starosti projektov RO/SO
a schvalenim danych Uprav projektov pocas | jednotlivé projekty saim Zmena myslenia Prijimatel

podmienok

implementicie - z
dovodu extrémne
konkrétnych
poziadaviek na Ziadost

vedeli individuélne venovat,
detailne ich poznali a tak

vedeli rozoznat, ktoré zmeny
su opravnené a vychadzajuce
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prijimatelia

Navrhované rieSenia: poskytovatelia

Aktéri

MozZnost
rieSenia do
2020

o NFP a rozpocet
projektu.

z poctivej realizacie,
zmenenych okolitych
podmienok, Specifik
prostredia, a mal pravomoc
rozhodnut. Cielovou métou
by malo byt zrealizovanie
projektu v dohodnutych
parametroch a vystupoch,
cesta k tomu by sa mala dat
menit pruZne a flexibilne.
Zjednodusit rozpocet

v zmluve len na jednotlivé
skupiny vydavkov. Projekt by
sa tak mohol viac orientovat
na dosiahnutie vystupov

a vysledkov, vratane moznej
flexibility v rdmci danej
skupiny vydavkov. Ponechanie
pausalu.

12

3,4

Dané konstatovanie vyplyva

z nepochopenia alebo
nedostatku informdcii

o dévodoch a nutnosti
zavedenia jednotlivych
formuldcii/obmedzeni
Nezrovnalosti na strane
prijimatelov a auditné zistenia

RO zavadzaju zbytocné

sprisnenia a
obmedzenia nad
ramec systému
riadenia ESIF -

limitovany Uvazok
Statutarneho organu,

preplacanie

dovoleniek, PN a pod.

Jednoduché a prehladné
pravidla pre vsSetkych a ich
dosledné dodrZiavanie.
Pravidla nesmu ist nad rdmec
platnej legislativy.

Dosledné informovanie

a vysvetlovanie jednotlivych
podmienok (obmedzeni)
Ziadatelom/prijimatelom v ramci
infoseminarov

Prisnejsie dodrziavanie legislativy
a transparentnych postupov
¢erpania ESIF

Zmena myslenia

RieSenim je odstranenie
prereguldcie” celého prostredia
poskytovania podpory z fondov EU
v SR, ale aj zmena spravania

CKO,

OA, CO
RO/SO
Prijimatel
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prijimatelov (¢o je dlhodoba
zélezitost)
13 3,3 Ano, ide najma o absenciu Systém riadenia je Je potrebné zadefinovat a Navrhovali by sme uvedeny problém | CKO -
tvorby financ¢nej rezervy na nastaveny na idealny $tandardizovat proces rieSit v ramci riadenia rizika. CO, OA
RO/SO, kym su platby stav - neobsahuje napravy vzniknutej Skody pri Kli¢ovym faktorom na rieSenie je Sudnictvo
pozastavené tretou stranou moznost pochybenia zavineni RO, a tento vytvorit rezervy z rozpoétu na
RO méZe vidy napravit vlastny | alebo zlyhania RO/SO - | reflektovat v zmluve docasné financovanie projektov,
nespravny postup nie su nastavené s prijimatelom. kym sa doriesSia pripadné podozrenia
V tomto pripade ide sice procesy ako konat pri Rovnaky zmluvny vztah, z nezrovnalosti
o pohlad zo strany prijimatela, | priznani zavinenia na kazda strana ma svoje prava Dodrziavanie zakonov na vsetkych
avsak rovnaky moze byt aj strane RO a ndprava i povinnosti. urovniach
pohlad zo strany RO/SO - aj vzniknutej Skody trva
ked'su nastavené procesy napr. | dlho a je narocna na
vymahania pohladavok, kapacity a ohrozuje
,naprava vzniknutej Skody trva | prijimatela.
dlho a je naro¢na na kapacity
RO a ohrozuje statny rozpocet”
14 3,2 Projektovy manazér RO/SO, Nedostatok kapacit pre | Navysenie personalnych Zaviest model, kde by popri RO/SO -
ktory je jedinym sty¢nym komplexny pristup a kapacit RO. ,kontrolérovi projektu RO/SO* bol CKO
dostojnikom medzi poskytovanie Zamestnanci RO/SO st zrejme | na projekt prideleny aj dalsi VIada
prijimatelom a statom, je podla | cielenejsich sluzieb pre | sami stavani do tejto pozicie — | manazér, ktory by sa venoval len Prijimatelia
sucasne nastavenych pravidiel prijimatela. kontrolérov podkladov, otazkam riadenia bez toho, aby sa Pracovnici
skor ,kontrolérom“ ako dozorcov... Ak by boli vedeni zatazoval kontrolnou ¢innostou. IPC
poradcom k tomu, Ze ich dlohou nie je Spravidla rozdelit saéasna funkciu a poradensk
Chyba pristup, ktory sa viac skontrolovat kazdé jedno projektového manazéra RO/SO ych centier

venuje riadeniu projektu ako
kontrole

Neefektivne vyuzivanie kapacit
a s tym suvisiaci nesuhlas MF
SR s vytvorenim novych miest;
Nie pocet administrativnych
kapacit, ale v ich kvalita

Cislo, ale byt napomocni
Ziadatelom a spoloéne hladat
rieSenia, ako projekty ¢o
najuspesnejsie (v zmysle
vysledkov) zrealizovat, zrejme
by bol ich pristup iny.

a posilnit td ¢ast, ktora sa bude
venovat riadeniu.

Zabezpecenie vy$sej miery poznania
projektového riadenia na strane
prijimatela

EfektivnejSie vyuZivanie pracovnych
miest Financovanie miest
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Nastavenie motivacnych kontrolnych organov vylucne z
prvkov hodnotenia prostriedkov Statneho rozpoctu
zamestnancov RO/SO.
15 3,2 Nedostatok a fluktuacia AK Blokové posudzovanie | Posudzovanie ZoP RO Viac a kvalitnejSie AK RO/SO -
Nizka kvalita Gvodnych ZoP ZoP za prijimatela - ak | v stanovenom termine, aby Spracovanie ZoP v stanovenych
spracovanych prijimatelmi by posudzovali sa chyby neopakovali. lehotach
nastali v procese zdrzania postupne, mohol by Nasledna kontrola Zefektivnenie prace RO suvisiace so
Kvalita kontroly, manazment prijimatel predist dodrZiavania terminov z CKO. | schvalovanim ZoP — napr. stanovenie
RO / SO, organizacia préce, opakujucim sa chybam. | Venovat viésiu pozornost leh6t na predkladanie ZoP
pristup zamestnancov RO / SO hlavne na zaciatku projektu. prijimatelmi v prirucke — za ucelom
k praci a vzdelavaniu vyssej flexibility pri zmene spdsobu
predkladania ZoP. Okrem frekvencie
predkladania ZoP je nutné upravit
a umoznit priebezné predkladanie
ZoP
16 3,2 Pozicia projektového manazéra | Fluktuacia Zamestnanci by nemali byt Vzdeldvania pre nové kapacity Najvyssia -
pre dopytové projekty je zamestnancov a kontrolérmi a byrokratmi ale Nalezité finan¢né ohodnotenie rozhodovaci
natolko komplexnd, podrobna nedostatok skor programovymi porovnatelné so sukromnym a Uroven
a vyzadujuca natolko extrémny | pracovnych sil. koordinatormi/manazérmi. sektorom na zaklade naroc¢nosti v ramci SR,
rozsah overovanych Dovody su okrem Lepsie financné ohodnotenie, | a miery zodpovednosti NR SR
skutocnosti, Ze zamestnancov iného: odmenovanie za vykon. Vacsia stabilita AK v ramci CKO
to nenapliia, stresuje - vysoké pracovné jednotlivych subjektov RO/SO

a jednoducho ich to nebavi.
Taktiez zistujeme, Ze rozsah
kontroly presahuje dimenzie
jedného cloveka, nie je mozné
vSetky oblasti overovanych
skutocnosti podchytit jednym
jedinym ¢lovekom v projekte.
Naroénost agendy
Vzajomna konkurencia medzi
subjektami zapojenymi do
implementacie ESIF

zatazenie,

- naroc¢né alebo
nemozné generovanie
novych tabulkovych
miest na
ministerstvach,

- fyzicka nedostupnost
kvalifikovanych
pracovnikov,

- strach, stres a obava z
kontroly vykonu prace.

Rozsirit moZnosti prace na
home office — Sanca pre
odbornikov z celého
Slovenska.
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Aktéri

MozZnost
rieSenia do
2020

Rozdielne finanéné
ohodnotenie na rovnakych
pracovnych poziciach

na réznych RO

Manaiment RO
»Preregulacia® celého
prostredia poskytovania
podpory z fondov EU v SR
Kumulacia
(neskoordinovanych)
poziadaviek a uloh zo strany
CKO ktoré prichadzaju

v rovnakom case a s podobnymi
terminmi na riadiaci organ
Odstranenie ,prereguldcie”
celého prostredia poskytovania
podpory z fondov EU v SR
ZniZenie poctu pracovnikov
pracujucich na koordinacnych
a kontrolnych Urovniach a ich
presun na urovne, ktoré (aj

v sulade s nariadeniami EK)
priamo vykondvaju riadenie

a implementaciu podpory

z fondov EU, t.. na riadiace

a sprostredkovatelské organy

17

3,1

Neddvera, obava o nasledné
zistenie chyb zo strany
kontrolnych organov
Negativne skusenosti

s prijimatelmi (porusovanie
pravidiel VO, podvodné
spravanie)

Prijimatelia vnimaju
negativne aj
nastavenie
zamestnancov RO/SO -
prezumpcia viny,
pozicia darcu/dozorcu.

Je potrebné urobit na
vSetkych RO skolenie

a jednoznacne im vysvetlit, Zze
oni poskytuju len sluzbu
prijimatelom a Ziadat, aby sa
tak spravali.

Budovanie vzajomnej dovery

a atmosféry spoluprace
Priznanie nedostatkov zo strany
prijimatelov,

Uplatriovanie vyssie uvedeného
pristupu zhora dole, teda uz od
najvyssich narodnych kontrolnych

RO/SO
Prijimatelia
CO/O0A
Stavovské
organizacie
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Zamestnanci RO/SO su zrejme | a auditnych organov (MF SR — CO
sami stavani do tejto pozicie — | a OA, NKU)
kontrolérov podkladov, Zavedenie principu ,,single audit
dozorcov... Ak by boli vedeni approach”
k tomu, Ze ich dlohou nie je Spolupraca, workshopy RO-USV ROS
skontrolovat kazdé jedno ¢islo | Vzdelavat zamestnancov RO/SO
ale byt ndpomocni a IPC aj v oblasti komunikacie
Ziadatelom a spoloéne hladat | s prijimatelmi, asertivne spravanie
rieSenia, ako projekty ¢o (ziskat komunikacné zruénosti,
najuspesnejsie (v zmysle schopnost jednat s prijimatelmi,
vysledkov) zrealizovat, zrejme | hladat kompromisy ak je to mozné
by bol ich pristup iny. a pod.)
Vytvorenie Standardov
kontroly
18 3,0 Pochybenia v implementacii Viacstupnové kontroly | Jednoznacna metodika Zjednoduseného vykazovania OA/CO -
ESIF v minulom obdobi a s tym spojend a stanovenie jednoduchych vydavkov RO/SO
Neznalost systému (spéjanie neistota na strane Standardov, pisomné Zmenit spdsob $koleni prijimatelov Prijimatel

zalohovych platieb

a refundacie)

Nedostatocné usmernenie
prijimatelov zo strany RO / SO
NedodrZiavanie terminov na
urovni RO / SO stanovenych
Systémom financného riadenia
Sposob a rozsah kontroly
vykonavanej RO / SO (rozsah
podpornej dokumentacie,
formalny vykon kontroly,
nejednotnost vykonu kontroly
medzi zamestnancami a pod.).

prijimatela - téma
vztahu RO/SO - CO,
systém kontroly,
certifikacie a auditu.

usmernenia od manazérov
RO, ktoré v pripade zmeny
manazéra prevezme aj jeho
nastupca.

Zosuladit systém kontroly,
certifikacie a auditu na
vSetkych trovniach.

(ak su stale nedostatky, tak bud’
prijimatelia nesplfiaji podmienky
dané v ZoNFP — dostatoéné vlastné
personalne kapacity na realizaciu
projektu, alebo usmernenia RO / SO
nie su dostatoc¢né)

Nastavit mechanizmus
odmerovania zamestnancov RO /
SO v prepojeni na vykonnost.
Zmenit pristup k vykonu kontroly
(sucasny systém je nastaveny na
velkom pocte predkladanej

a kontrolovanej dokumentacie,
pricom EK, OA a CO neustdle
identifikuju vysoky objem
neopravnenych vydavkov. Z toho

16/27




Ndvrhy a odportcania pre odstrdnenie administrativnych prekdZok a zjednodusenie systému riadenia implementdcie ESIF 2014 — 2020

P.c¢. | Vaha Pric¢ina — definovana Problém Navrhované rieSenia: Navrhované rieSenia: poskytovatelia | Aktéri Moznost
prijimatelia | poskytovatelmi prijimatelia rieSenia do
2020
vyplyva, Ze vysoky pocet
predkladanej dokumentacie nema
priamy suvis s tym, ¢i vydavky su
alebo nie s opravnené)
19 3,0 - Komplikovanejsie Pravidla maju byt nastavené Naviazanie zmien iba na zmenu EK -
pravidla z pohladu jednoducho a jednoznacne zakonov CKO
prijimatelov nie su od zaciatku tak, aby sa OA/CO
problém, pokial sa organizdacie mohli sustredit na RO/SO
pocas implementacie realizaciu projektov a nie na
nemenia. ich administrovanie.
Nemennost pravidiel méze
byt dvojsecna ak su pravidla
implementacie nastavené
zloZito a pocas implementacie
sa ukaze, ze je mozné ich
zjednodusit. Podpornou
aktivitou je znizenie
fluktudcie kvalitnych
zamestnancov RO/SO.
20 2,9 Komplikovane formulované Pri komunikacii Zakotvit povinnost pisomnej Désledne zabezpecit na RO/SO RO/SO ANO
otazky zo strany Ziadatelov vyuzivaji RO/SO skér odpovede RO/SO do zmluvy harmonizaciu a unifikaciu CKO
Obava z nepravnej odpovede telefonické rozhovory | spolu so stanovenou lehotou. | poskytovanych stanovisk Ziadatelia/pr
Obmedzenost kapacit RO a ¢asto nereaguju V systéme riadenia to dat ako | Zadefinovanie striktného ijimatelia
a &asova naroénost pri priprave | pisomne - je malo povinnu formu komunikacie pozadovania pisomnej odpovede zo
pisomnych odpovedi zachytnych bodov pre RO s prijimatelom. strany RO/SO v riadiacej
rieSenie sporov dokumentacii
a problémov. Jedna mailova adresa na RO pre
prijimatelov, na ktoru by sa
prijimatel mohol obratit v pripade,
ak nedostane pisomnu odpoved od
svojho PM
21 2,9 - Vystupy z ITMS Spristupnenie modulov Uprava ITMS CKO -
systému nie su pre z neverejnej €asti ITMS ITMS
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Ndvrhy a odportcania pre odstrdnenie administrativnych prekdZok a zjednodusenie systému riadenia implementdcie ESIF 2014 — 2020

P.c¢. | Vaha Pric¢ina — definovana Problém Navrhované rieSenia: Navrhované rieSenia: poskytovatelia | Aktéri Moznost
prijimatelia | poskytovatelmi prijimatelia rieSenia do
2020
prijimatela (verejna prijimatelovi — na sledovanie
¢ast) dostatoéné rozpoc¢tu, harmonogramu,
a mozu zvySovat ukazovatelov — za Gicelom
chybovost zefektivnenia administracie
v implementacii projektu.
projektu, napr. nie je
mozné sledovat
cerpanie rozpoctu,
vysku odcerpanych
zaloh, tvorbu pausalu
a pod.
22 2,7 Timy, ktoré pripravuju vyzvu Zaznievaju rozdielne Oficidlny zdvazok nemennosti | Zlepsit manazment RO, koordinéaciu RO/SO -
a implementuju schvélené informacie na pravidiel a podmienok v medzi RO a SO CKO
ZoNFP nespolupracuijt seminaroch po momente vyhlasenia vyzvy. Videokonferencie, vzdelavanie
NiZ$ia odbornost vyhldseni vyzvy a iné Jednotna informacna Stabilizacia rdmcového prostredia
Zmeny pravidiel posunom ¢asu | po podpise zmluvy podpora — jednoduché a jasne | implementacie ESIF a vyrazné
Fluktuacia o NFP. spracované prirucky, info znizenie poctu zmien a aktualizacii
Nedostato¢ny manazment seminare, FAQ. dokumentov CKO, ktoré su pre
a koordinacia RO/SO zavazné
23 2,6 Nemdame mozZnost nevyhoviet Zo stran RO existuje Zavedenie jednotného PV Pre CO je délezité, aby pracovny CKO -
CO alebo OA, pripadne konat preventivna obava a v ITMS. Zjednotenie pristupu | vykaz obsahoval vsetky naleZitosti, CO, OA
v rozpore s ich Ziadostami nevéla menit sablény, | RO, CKO a CO, OA. podla ktorych je mozné RO/SO
o ndpravu. Existuje predpoklad, | ktoré su akceptované identifikovat, ¢i vykon, ktory je
Ze akékolvek zjednoduSovanie certifikanym organom dokladovany, bol aj redlne vykonany
pracovnych vykazov je a organom auditu. PV md umoznit odkontrolovat
»Casovanou bombou®, ¢o so prekryvanie vydavkov
sebou prinesie az tisicky hodin Na druhej strane aj prijimatelia
spatného overovania spravnosti musia disponovat takymi
a neopravnené vydavky. informaciami, ktoré jasne preukazu
opravnenost naroku (napr.
uctovnictvo, dochadzka a pod.)
24 2,5 - Zlozity systém Pomoc cez ITMS, zjednotenie | Uprava ITMS EK -
rozdelovania prepoctov. CKO
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ITMS
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2014 - 2020

3. Poradie identifikovanych problémov na zaklade pridelenych vahovych kritérii

Aby sme zistili, ktoré z identifikovanych problémov su z hfadiska prijimatelom najzavaznejsie, poZiadali
sme respondentov dotaznikového prieskumu o pridelenie miery (vadhy) zdvaZnosti kaidému z
problémov (1 = minimdalna miera zavaznosti, 5 = velmi vysoka miera zavaZnosti).

Vaha

Miera
zavaznosti

Identifikovany problém

Velmi vysoka
miera
zavaznosti

Nedodrziavanie lehét zo strany RO/SO pri kontrole a zi¢tovani Ziadosti o platbu
- zasadné problémy s cash-flow na strane prijimatela (u niektorych MNO
vznikaju existencné problémy).

Prirucka pre prijimatela je dlhd a obsahuje vela odvolani na zakony, usmernenia,
smernice. Je potrebné zvysit jej prehladnost, zrozumitelnost a uzivatelsky
komfort pri praci s fiou.

3,9

3,8

3,7

3,6

3,6

3,6

3,5

3,5

3,5

3,4

3,3

3,2

3,2

3,2

Vysoka
miera
zavaznosti

Téma zalohovych platieb a ich napojenia na kontrolu ZoP - spojenie kontroly s
refundaciou spésobuje problémy s cash-flow.

Pretrvavaju obavy a strach prijimatelov pri implementdcii projektov - prilis vela
vrstiev kontroly a Ziadna garancia nemennosti rozhodnuti.

Individualne pristupy k posudzovaniu ZoP jednotlivymi manazérmi a rozdielne /
meniace sa poziadavky na tie isté projekty pocas implementacie, preferencia
telefonickych odpovedi - nie su zachytné body, chyba Standardizacia, rovnaka
metodika.

Vela pravidiel sprisfiujeme oproti pravidlam, stanovenym EK na Slovensku (tzv.
goldplatting). Tieto pravidla je mozné zjednodusit, ale nemdzu s tym zédsadne
nesuhlasit subjekty, zapojené do implementacie (RO, CO, OA atd.), ¢o sa Casto
stava.

Existuje pojmova a aj obsahova nejednotnost jednotlivych Sablén PV.

So spominanou rozdielnostou jednotlivych Sablén je spojend aj casova
narocnost vypliiania PV, vyssie riziko chybovosti u prijimatelov a aj vyssie riziko
kontroly Ziadosti o platbu riadiacimi organmi.

ESIF ide ¢asto nad ramec beznych pravidiel a zédkonov.

Extrémny pristup k overovaniu - 100% kontrola, kontrola na cent - toto je
naroc¢né na kapacity na oboch stranach, overovanie originality dokladov (vykazy
do SP, ZP, Darovy urad...).

Je nizka miera flexibility a moZnosti Uprav projektov pocas implementdcie - z
dévodu extrémne konkrétnych poZiadaviek na Ziadost o NFP a rozpocet
projektu.

RO zavadzaju zbytocné sprisnenia a obmedzenia nad rdmec systému riadenia
ESIF - limitovany tvézok $tatutdrneho organu, prepldcanie dovoleniek, PN a pod.

Systém riadenia je nastaveny na idealny stav - neobsahuje moznost pochybenia
alebo zlyhania RO/SO - nie st nastavené procesy ako konat pri priznani zavinenia
na strane RO a naprava vzniknutej Skody trva dlho a je ndrocnd na kapacity a
ohrozuje prijimatela.

Nedostatok kapacit pre komplexny pristup a poskytovanie cielenejSich sluzieb
pre prijimatela.

Blokové posudzovanie ZoP za prijimatela - ak by posudzovali postupne, mohol
by prijimatel predist opakujicim sa chybam.

Fluktudacia zamestnancov a nedostatok pracovnych sil. Dévody su okrem iného:
- vysoké pracovné zatazenie,

- narocné alebo nemoiné generovanie novych tabulkovych miest na
ministerstvach,

- fyzicka nedostupnost kvalifikovanych pracovnikov,

- strach, stres a obava z kontroly vykonu prace.
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Vaha IV’Iler? ., | Identifikovany problém
zavaznosti
31 Prijimatelia vnimaju negativne aj nastavenie zamestnancov RO/SO - prezumpcia
! viny, pozicia darcu/dozorcu.
Viacstupriové kontroly a s tym spojena neistota na strane prijimatela - téma
3,0 vztahu RO/SO - CO, systém kontroly, certifikacie a auditu.
KomplikovanejSie pravidld z pohladu prijimatelov nie su problém, pokial sa
3,0 pocas implementdcie nemenia.
. Pri komunikacii vyuzivaju RO/SO skér telefonické rozhovory a ¢asto nereaguju
pisomne - je malo zachytnych bodov pre rieSenie sporov a problémov.
Vystupy z ITMS systému nie su pre prijimatela (verejnd ¢ast) dostatocné a mozu
. Stredna zvySovat chybovost vimplementacii projektu, napr. nie je moiné sledovat
miera Cerpanie rozpoctu, vysku odcerpanych zéloh, tvorbu pausalu a pod.
. zavaznosti Zaznievaju rozdielne informacie na seminaroch po vyhldseni vyzvy a iné po
podpise zmluvy o NFP.
. Zo stran RO existuje preventivha obava a nev6la menit Sablony, ktoré su
akceptované certifikatnym organom a orgdnom auditu.
. ZloZity systém rozdelovania vydavkov na kraje a ciele na percenta v ZoP.

Vysoka miera zavaznosti

Téma 1 Téma 2 Téma 3
Minimalna miera zavaZnosti 3 2 0
NizSia miera zavaznosti 1 1 0

Identifikované problémy a miera ich zavaznosti

podla prijimatelov

11

mTémal
B Téma 2

Téma 3

Minimélna
miera
zadvaznosti

NizSia miera  Strednd miera  Vysokd miera  Velmi vysokd
zdvaznosti zdvaznosti zavaznosti miera
zadvaznosti
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Identifikované problémy v rdmci jednotlivych
tém

mTémal
W Téma?2

Téma 3

Pozn.:
Téma 1: Podpora zZiadatela/prijimatela zo strany RO/SO — vztah poskytovatel — prijimatel
Téma 2: Procesy implementécie ESIF
Téma 3: Pracovne vykazy

Celkové poradie problémov podla vah

17 LI Minimalna miera zdvaznosti

i NizSia miera zavaznosti
14 Stredna miera zavaznosti
5 14 Vysoka miera zdvaznosti

H Velmi vysokd miera
zdvaznosti

4. Strom problémov, cielov a navrh opatreni

Pri spracovani vystupov sme vyuzili ndstroje metodiky Riadenia projektového cyklu - Project Cycle
Management (PCM).

Metodika PCM je analyticky proces asubor nastrojov pouZivanych predovsetkym na pripravu,
planovanie a hodnotenie projektov, prip. programov. Bola vyvinuta v USA, od roku 1993 ju EK
vyZaduje pri priprave a hodnoteni projektov a programov. Je vysledkovo orientovana. Pomaha ziskat
$irsi a komplexny pohlad na situaciu, do ktorej pripravovany projekt / program vstupuje, ponuka celé
spektrum praktickych ndstrojov na pripravu a tvorbu projektovych zamerov, identifikuje klt¢ovych
aktérov, pomaha identifikovat rizika aj faktory udrzatelnosti, je vhodna na hodnotenie efektivnosti,
udrZatelnosti a hospodarnosti projektov.

Detailnejsi popis v materidli MEDZIREZORTNE RIADENIE IMPLEMENTACIE ESIF A METODIKA RIADENIA
PROJEKTOVEHO CYKLU - PROJEKT CYCLE MANAGMENT (PCM).
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Obr. 1: Strom problémov podla metodiky PCM

Wznikajl zésadné problémy s cash-flow
na strane prijimatela, u niektorych
vznikaja existenéné problémy

Pretrvavaju obavy a strach
prijimatelov pri
implementacii projektov

Vysledkova orientécia pri
implementécii projektov je
formélna

A

+

*

Prostredie na implementaciu
projektov ESIF nie je dostatoéne
efektivne

A
|

—

prijimatelov

Zvysené riziko chybovosti pri
spracovani ZoP 70 sfrany

1

Nedeodrziavanie lehdt zo strany
RO/SO pri kontrole a zdctovani
#iadosti o platbu

1

Strom problémov

1

Vela drovni kontrol a Ziadna
garancia nemennosti rozhodnuti
(rozne nazory, zistenia)

Nizka miera flexibility a
moZnosti Uprav projektov
poctas implementacie

i

I
S

Nedostatoéné Informacie, Vystupy z ITMS R&zne - Blokové . Extrémny pristup k Individuéine PrfSE“PY k Nedostatok kapacit pre
kapacity na ktoré sa systému hie s( pre nejednotné posudzovanie ZoP overovaniu - 100% posudzovaniu ZoP komplexny pristup a
strane dostavajt k prijimatela (verejn formaty za prijimatela - ak kontrola, kontrola na jednotlivymi poskytovanie cielenejsich
prijimatelov prijimatefom zo tast) dostatoéné pracovnych by posudzovali cent, nérotnost na manazérmi a rozdielne slufieb pre prijimatela z
+ strany RO sti a md3u zvyiovat vykazov postupne, mohol by kapacity na oboch / meniace sa dévodu dosahovania
komplikované a chybovost 'y prijimatel predist stranach, overovanie poiiadavky na tie isté plénovanych vystupov a
nejednoznaéné v implementécii opakujdcim sa originality dokladov projekty poas vysledkov
projektu chybam (vykazy do SP, ZP, implementécie
‘ i i Darovy Urad...) ry
| | | |
‘ Nedostatoéné vzdeldvanie pre Fluktudcia zamestnancov a
novych zamestnancov RO/SO nedostatok pracovnych sil
F 3 “
| | | |
Neefektivny vzdeldvaci a informaény Chybaju zjednodusenia pravidiel Slovensku z dévodu rozdielnych Nedostatoény Nemotivujice podmienky
systém mechanizmus nazorov subjektov, zapojenych do implementacie (RO, CO, OA atd") manaZment RO pre zamestnancov RO

A

A

A

A

Do pripravy implementaénej Struktdry
pre programové obdobie 2014 — 2020

neboli zapojeni vietci kltcovi aktéri
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Obr. 2: Strom cielov podla metodiky PCM

Problémy s cash-flow na strane
prijimatela sa minimalizujd, prijimatelia
plynule implementujd projekty

Obavy a strach prijimatefov

pri implementacii projektov implementacii projektov je
sa minimalizujd aktivne uplatfiuje

- ¥ -

S0 vytvorené podmienky pre
efektivnejsiu implementaciu
projektov ESIF

A

I
Riziko chybovosti pri

spracovani ZoP zo strany

Lehoty zo strany RO/SO pri
F 3

Vysledkova orientacia pri

Strom cielov

1

Zvyiuje sa miera flexibility pocas

Zavedeny jednotny pristup riadiacich autorit
priimplementacii kontrol, akceptovanie implementacie projektov z dovodu
rozhodnuti kontroly na vietkych drovniach dosahovania vystupov a vysledkov

, 1 T 1
T | —__]

kontrole a zi¢tovani Ziadosti o
prijimatelov sa zniZuje platbu sa dodriavaji

Posilfujiice sa Informécie, Vystupy z ITMS Zavedeny Jednotlivé ZoP sa Zavedenie Zavedeny spoloény Zuyienie kapacit pre
kapacity na ktoré sa systému su pre jednotny format posudzujd na strane zjednoduieni vo pristup RO Eri kemplexny pristup a
strane dostavaju k prijimatela (verejna pracovnych RO plynule, vykazovani vydavkov, posudzovani ZoP, poskytovanie cielenejsich
prijimatelov prijimatelom zo Zast) dostatoéné vykazov identifikované za tucelom zniZenia zavedenie stabilnych slufieb pre prijimatela z
+ strany RO sG a napomahaji chyby sa zo strany naro¢nosti kontroly na podmienck pre obe dévodu dosahovania
zrozumitelné a znizovat chybovost T prijimatelov oboch stranach strany planovanych vystupov a
jednoznaéné v implementacii operativne riefia a r 3 'y vysledkov
projektu odstranuju ‘ | Y
7y

A

Rastie odbornost’
zamestnancov RO/SO

A

Stabilizécia odbornych
zamestnancov na strane RO

Zavedeny efektivny vzdelavaci a
informaény systém mechanizmus

Zavedené zjednoduSenia, akceptované vietkymi subjektami
zapojenymi do implementécie (RO, CO, OA atd')

Zavedeny efektivny
manazment RO

Motivujice podmienky pre
zamestnancov RO

'y

A A A

Do pripravy implementaénej Struktiry
pre programové obdobie 2021 — 2027
st zapojeni vietci kfddovi aktéri
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Obr. 3: Navrh opatreni podfa metodiky PCM

Problémy s cash-flow na strane Obavy a strach prijimatelov
prijimatela sa minimalizuju, prijimatelia pri implementécii projektov
plynule implementuji projekty sa minimalizujd
T T z
|
SU vytvorené podmienky pre
efektivnejsiu implementaciu

Vysledkova orientacia pri
implementacii projektov je
aktivne uplatfiuje

Navrh opatreni

projektov ESIF
A
I | S—
Riziko chybovosti pri Lehoty zo strany RO/SO pri Zavedeny jednotny pristup riadiacich autorit Zvyiuje sa miera flexibility potas
spracovani ZoP zo strany kontrole a z(&tovani iadost o pri implementécii kontrol, akceptovanie implementacie projektov z dévodu
prijimatelov sa znizuje platbu sa dodriavajii rozhodnuti kontroly na vietkych drovniach dosahovania vystupov a vysledkov
&

] ! I 1
I

Posilfiujice sa

kapacity na
strane
prijimatelov

ktoré sa
dostavaji k
prijimatelom zo

*

strany RO st
zrozumitelné a

Vystupy z ITMS
systému s pre
prijimatela (verejna
tast) dostatoéné
a napomahaji
zniZovat chybovost

Informécie,

Zavedeny Jednotlivé ZoP sa Zavedenie Zavedeny spoloény ZvyEenie kapacit pre
jednotny format posudzuji na strane zjednoduseni vo pristup RO ?ri komplexny pristup a
pracovnjch RO plynule, vykazovani vydavkov, posudzovani ZoP, poskytovanie cielenejsich
vykazov identifikované za téelom znizenia

I

chyby sa zo strany

narofnosti kontroly na

zavedenie stabilnych

sluZieb pre prijimatela z

podmienck pre obe dbvodu dosahovania
prijimatelov oboch stranach strany planovanych vystupov a
jednoznaéné v implementacii operativne riefia a [ Y A vysledkov
projektu odstrafiuja Y
A ‘ A | |
| | |
| |
Rastie odbornost’ Stabilizacia odbornych |

Vzdelavaci a
informacny

Zavedeny efektivi mechanizmus edené zjednoduienia, akceptované vietkymi subjektami Zavedeny efektivny Motivujice podmienky pre
informaény systém mechanizmus ‘ ‘ zapojenymi do implementacie (RO, CO, OA atd') manaZment RO zamestnancov RO
A A A
[ [

Efektivna implementdcia ESIF

Do pripravy implementa
pre programové obdobi

Koordinacia pri implementdcii ESIF pre
programové cbdobie 2021 — 2027

su zapojeni vietci kltcovi aktéri
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Medzi problémy, ktoré maju podla prijimatefov vysokd vahu naliehavosti a sucasne podla
poskytovatelov je mozné odstrariovat ich takmer okamzite patria:

o Nedodrziavanie lehét zo strany RO/SO pri kontrole a zictovani Ziadosti o platbu - zasadné
problémy s cash-flow na strane prijimatela (u niektorych MNO vznikaju existencné
problémy).

e Prirucka pre prijimatela je dlha a obsahuje vela odvolani na zakony, usmernenia, smernice.
Je potrebné zvysit jej prehladnost, zrozumitelnost a uzivatelsky komfort pri praci s fiou.

e Téma zalohovych platieb a ich napojenia na kontrolu ZoP - spojenie kontroly s refundaciou
sposobuje problémy s cash-flow.

e Vela pravidiel sprisnujeme oproti pravidlam, stanovenym EK na Slovensku (tzv.
goldplatting). Tieto pravidla je mozné zjednodusit, ale nemozu s tym zasadne nesuhlasit
subjekty, zapojené do implementécie (RO, CO, OA atd’), ¢o sa Casto stava.

e Existuje pojmova a aj obsahova nejednotnost jednotlivych $ablén PV. So spominanou
rozdielnostou jednotlivych $abldn je spojena aj éasova naroénost vypliiania PV, vyssie riziko
chybovosti u prijimatelov a aj vyssie riziko kontroly Ziadosti o platbu riadiacimi organmi.

NAVRHOVANE ZAKLADNE OPATRENIA POTREBNE NA VYTVORENIE PODMIENOK PRE
EFEKTIVNEJSIU IMPLEMENTACIU PROJEKTOV ESIF V PROGRAMOV OBDOBI 2014 — 2020 A

2021 - 2027

Navrhy a odporicania pre odstrdnenie administrativnych prekazok a zjednodusenie systému riadenia
implementacie ESIF, ktoré vzisli z okrahlych stolov a dotaznikov, by bolo vhodné zaviest do praxe ¢o
najskor. Je zrejmé, Ze navrhy a opatrenia v celkom navrhovanom rozsahu je mozné aplikovat az c
pripravovanom programovom obdobi 2021 — 2027.

Niektoré z navrhovanych opatreni a rieSeni je podla aktérov okruhlych stolov a dotaznikov mozné
zaviest do implementécie ESIF ete v programovom obdobi 2014 — 2020.

OPATRENIE: Zvy3enie efektivnosti implementacie ESIF

Zdbvodnenie opatrenia — navrhované opatrenie by mohlo prispiet k vytvoreniu podmienok pre
efektivnejsie fungovanie procesov smerom do vnutra systému, ako aj navonok, napr. vytvorenim
motivujucich podmienok pre zamestnancov RO, zlepseniu manaZmentu RO, ale ja vytvoreniu
podmienok pre zavedenie dalSich zjednoduseni pravidiel ktoré budu akceptované vsetkymi subjektami
a kltucovymi aktérmi a pod.

NAVRHOVANE RIESENIA PRE PROGRAMOVE OBDOBIE 2014 — 2020

Zavedenie zjednodugenych pravidiel pri implementacii ESIF
e zjednodusit, sprehladnit a ustalit riadiacu dokumentaciu:

o aplikovat zjednodusené formy vykazovania vydavkov (pausalne preplacanie
jednotlivych nakladov, pausalne sadzby - odklon od faktur, jednotkové ceny a pod.),

o vyuzivat zjednodusené formulare sumarizacnych harkov,

o vyuzivat jednotny formular pracovného vykazu pri vsetkych fondoch,

o zverejnit vzory vyplnenych vsetkych dokumentov / formuldrov zo strany RO pre
prijimatelov.
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Ndvrhy a odportiéania pre odstrdnenie administrativnych prekdZok a zjednodusenie systému riadenia implementdcie ESIF
2014 - 2020

Efektivnejsie riadenie implementdcie ESIF na Grovni RO

e dodrziavat terminy kontroly Ziadosti (ZoNFP, ZoP) stanovenych Systémom riadenia ESIF zo
strany RO,

e zefektivnit pracu so Ziadostami o platbu na Urovni riadiaceho organu,

e vyuzivat ITMS na kontrolu a hodnotenie miery efektivnosti implementacie ESIF - sledovanie %
aplikovania socidlneho a zeleného aspektu vo VO zo strany prijimatelov, dodrziavanie doby
schvalovania ZoNFP, dodrziavanie doby na kontrolu aspracovanie ZoP zo strany RO,
sledovanie spatnej vazby od Ziadatelov a prijimatelov a pod.

OPATRENIE: ZlepSenie vzdelavacieho a informacného mechanizmu pre

implementaciu ESIF

Zdbvodnenie opatrenia — potreba pruzZného a efektivneho vzdeldvania a dobrého informovania je
preukdzatelnd na strane poskytovatelov i prijimatelov ESIF. Na zdklade nasich doterajsich zisteni by
navrhované opatrenie malo pomdct zaviest efektivnejsie vzdeldvanie, najmé pre novych zamestnancov
RO/SO; posilnit kapacity na strane prijimatelov a poskytnut jednoznacné a zrozumitelné informdcie pre
prijimatelov.

NAVRHOVANE RIESENIA PRE PROGRAMOVE OBDOBIE 2014 — 2020

Zrozumitelné a jednoznacné informacie pre prijimatelov
e minimalizovat nezrozumitelnost a nejednoznacnost priruciek a metodickych materialov:
o vytvorenie prehladnejsej Struktury priruciek (napr. podla pozicie v projektovom time),
o vytvorenie vacSieho mnoizstva prikladov pri financnych veciach,
o vytvorenie kratsich formulacii viet a pod.

Projekt , Efektivne zapojenie obcianskej spolocnosti do programovania, implementdcie a monitorovania ESIF zavddzanim
participativnych postupov” sa realizuje vdaka podpore z opera¢ného programu Technicka pomoc pre programové obdobie
2014 - 2020, ktory je podporeny z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja.
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